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1. OBIETIVO:

As informacdes contidas neste documento sdo parte integrante do Cédigo de Conduta e que
propéem nortear os diretores, colaboradores e prestadores de servico nas suas atividades
didrias. As Diretrizes foram preparadas levando-se em conta as diferentes legislagbes e
atividades e; ndo pretendem nem podem esgotar estes assuntos. Ademais, os regulamentos e
as leis aplicdveis sdo dindamicos. Deve-se, portanto, fazer uso dessas diretrizes como uma
importante referéncia, tendo-se em mente que as a¢des no trabalho e suas implicacdes éticas e
legais muitas vezes requerem cuidadosa andlise suplementar.

E obrigacdo de todos os colaboradores e dirigentes da empresa o cumprimento das regras e
responsabilidades estabelecidas neste documento, estando aquele que praticar quaisquer
violagdes as disposi¢des aqui contidas sujeito as medidas disciplinares cabiveis.

2. COMPROMISSOS INERENTES:

2.1. Empregados:

e A UBC do Brasil mantém compromisso com ag¢des que proporcionem qualidade de vida aos
seus empregados, através de um clima organizacional favoravel, respeitoso, com o
estimulo ao desenvolvimento das pessoas e se atenta ao cumprimento dos preceitos legais
que regem as relagdes entre colaboradores e empresa.

e As decisbes sobre assuntos ndo previstos neste cédigo de conduta dependem de avaliagdo
apurada dos fatos e levados ao mesmo a diregdo geral da empresa, & mister o envolvimento
de todos os departamentos responsaveis, de modo a evitar divergéncias de entendimentos e
consequéncias indesejadas na boa pratica de gestdo.

e A UBC do Brasil mantera como critérios de admissdo e promogao dentro da organizagdo os
elementos estritamente técnicos, de experiéncia profissional e de habilidade de interagdo em
trabalhos de grupo, ndo havendo nenhuma discriminacdo de cor, raga, sexo, crenca religiosa,
orientacdo sexual ou qualquer tipo de deficiéncia.
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2.2,

A UBC do Brasil também espera dos seus colaboradores o zelo, o comprometimento
e a diligencia no exercicio das rotinas e responsabilidades diarias, ndo sendo tolerada em
nenhuma hipdtese negligencias e insubordinagdes.

Toda contratacdo que venha envolver parentesco por consanguinidade e por afinidade, nao
serdo aceitas situacdes que expdem riscos a segregacao de fungdes ou conflito de interesses,
tendo cada caso avaliado pela diregdo geral.

A UBC do Brasil ndo pactuara com o trabalho infantil, admitindo somente, nos termos da lei
em dreas administrativas e técnicas que ndo venha a comprometer o desenvolvimento
educacional.

A utilizacio dos meios de comunicagdo tais como telefonia, e-mails e internet deverdo ser
apenas para os propdsitos da empresa, sendo vedada toda e qualquer forma de envio e / ou
armazenamento de informacgdes, em especial aquelas de contetido imoral, racial ou leviano.
Todas as informagdes armazenadas nos computadores, mensagens enviadas ou recebidas no
dominio @UBC do Brasil.com.br sdo de propriedade exclusiva da empresa e sujeita a
auditorias periddicas.

E vedado a instalacdo de aplicativos n3o autorizados pelo departamento de Tl da UBC do
Brasil ou utilizacdo de arquivos estranhos aos interesses da empresa, sob a pena de
violagdo de direitos de licenciamento.

Sdacios:

A UBC do Brasil tem o compromisso de viabilizar agGes que promovam o retorno do capital
investido pelos seus sdcios, de modo a fomentar o desenvolvimento sustentdvel e a
continuidade de suas operacdes.

O relacionamento entre a UBC do Brasil e seus sdcios terdo como premissas as boas praticas

de governanga corporativa, por meio da comunicagdo transparente e permissdo do acesso
a informacéo relevante por todos os sécios em tempo habil.
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2.3. Clientes:

e A UBC do Brasil mantém seu compromisso continuo na satisfacdo e na antecipagdo das
necessidades dos clientes nos principios de inovagdo tecnoldgica, qualidade, confiabilidade e
tempestividade.

e O relacionamento com os clientes deve ser conduzido ante as boas praticas comerciais, com
posturas éticas e com o cuidado e zelo nas informagdes trocadas nesta relagao.

e N3o é permitido dar brindes e / ou presentes a colaboradores de clientes, salvo aqueles de
carater institucional.

e No relacionamento comercial com clientes é permitido o pagamento de despesas de
refeicdo, transporte e estadias, bem como o recebimento dessas pagas pelos clientes.

2.4. Fornecedores e Prestadores de Servigos:

e A UBC do Brasil exige e mantera com seus fornecedores e prestadores de servigos postura
de lisura e transparéncia nas relagdes comerciais, Ndo serdo tolerados nenhuma relagao de
comercio ou prestacdo de servico sem instrumento juridico contratual que resguardem os
interesses e as obrigacdes das partes.

e A UBC do Brasil selecionara seus parceiros de negocios com base em critérios técnicos,
relagdo custo beneficio, qualidade, nivel de atendimento e o rigoroso cumprimento de todas
as obrigacdes legais, bem como as boas préticas de sustentabilidade.

e N3o sera tolerado o recebimento de qualquer privilégio na compra de material ou servigo
que venham a comprometer a prestagdo do servico ou que venham a gerar conflito de
interesses entre prestador de servigo e prepostos da UBC do Brasil.

2.5. Divulgacdo de Informagdes:
e Toda e qualquer informagdo pertinente a UBC do Brasil somente deverd ser divulgada

sob expressa anuéncia da diretoria geral de modo a garantir a transparéncia a precisao e a
divulgagdo em conformidade com a legislagdo vigente.
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3.1.

Serdo designadas as pessoas que poderdo divulgar tais informacoes, preservando sempre os
interesses da UBC do Brasil, no que tange manuten¢do da imagem e reputacdo junto
ao mercado.

E vedada toda e qualquer informacio que seja de uso estratégico da UBC do Brasil. Todos
os colaboradores firmam contrato de confidencialidade das informagbes internas da
organizagdo. Eventual quebra de confidencialidade podera incorrer em sansées cabiveis ao
colaborador, partindo de adverténcia verbal até a rescisdo contratual.

Comércio, alcoolismo, drogas e jogos de azar:

E expressamente proibido o uso, a venda ou posse de bebidas alcodlicas nas dependéncias
da UBC do Brasil e ninguém podera permanecer nas dependéncias se tiver sob o efeito de
tais substéancias.

A UBC do Brasil cumprira rigorosamente a legislacdo estadual que diz respeito ao uso do
cigarro e correlatos em suas dependéncias.

E proibida qualquer forma de comércio entre colaboradores dentro da UBC do Brasil.
Serdo permitidas atividades relacionadas ao lazer e integracdo dos colaboradores da UBC

do Brasil, desde que sejam realizadas em horarios especificos definidos pela empresa e que
ndo seja de forma danosa ao colaborador, tal como exemplo os jogos de azar.

PROTECAO AO PATRIMONIO:

Os componentes do Patriménio da UBC do Brasil:

S3o componentes do Patriménio da UBC do Brasil todos os itens tangiveis tais como:
imoveis, equipamentos, estoques e propriedade intelectual. Os intangiveis: informacoes
confidenciais, dados orgcamentérios, planos de negdcios toda e qualquer forma de midia
eletrénica, ndo somente da UBC do Brasil, mas também os de seus clientes, fornecedores e
prestadores de servigos.

Todos os bens e equipamentos sdo disponibilizados para uso exclusivamente profissional,
observada as politicas internas.
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e UBC do Brasil se reserva no direito de realizar verificacdes, acerca da utilizagdo das
funcionalidades, seja pela coordenagdio direta, pela auditoria interna ou externa e, sendo
comprovado o uso inadequado, serdo disparadas medidas necessarias a correcdo de desvios.

® As informagbes confidenciais fazem parte dos bens intangiveis de maior valor e seu
conhecimento pode ser por meio formal ou informal. Constituem informacgdes confidenciais:

os planos de negocios, informagdes financeiras, dados salariais quadro de pessoal,
equipamentos utilizados e dados comerciais.

levado ao conhecimento da auditoria interna.

3.2. Privacidade e Confidencialidade:

O acesso a dados de sistemas informatizados deverdo ser aprovados pela Diretoria Geral e

® A UBC do Brasil garantira a confidencialidade dos dados pessoais dos seus colaboradores e
preservara a vida privada de cada um, desde que n3o interfira nas atividades da organizagao.

4. VIGENCIA

Esta Instrugdo Normativa entra em vigor: 01/01/2017.

APROVACAO:

S—

Diretor Présidente

Carlos Roberto/Simam o
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